[image: image1]
+38(044) 499-02-32, karpova@retail-ua.com


Лояльный сотрудник, 
как основа розничного бизнеса

«...То, чего мы все ищем, это - готовый обученный человек, 

которого выучил кто-то другой…»

Фредерик Уинслоу Тейлор

Лояльные сотрудники могут обеспечить компании лидерские позиции. Во всяком случае, в союзе с грамотным менеджментом, правильной маркетинговой стратегией и достойным товаром или услугой лояльные сотрудники - основа процветания.

Излишне говорить о том, что лояльные сотрудники – золотой запас любой компании. Необходимо приложить массу усилий для возникновения и укрепления лояльности. Работа тяжелая, требует специфических знаний, но результаты невозможно переоценить. 

Как же создать и укрепить лояльность сотрудников в рознице?

· Какой он – НАШ лояльный сотрудник?

· Инструкция по управлению. Кто составит?

· Мотивация и стимулирование персонала. Есть ли разница?

· Подбор и удержание массового персонала

· Исследование удовлетворенности сотрудников условиями работы

· Определяем общую мотивацию для группы сотрудников

· Опросник по проективным вопросам (для массовых опросов)

· Методы оценки качества работы сотрудников

· Дизайн системы оплаты труда. Материальное и нематериальное вознаграждение

Ведущая мастер-класса Наталия Карпова
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Консультант, бизнес-тренер, управляющий партнер компании РОЗНИЦА UA

Присвоена европейская квалификация: "Специалист по персоналу" SpHR, диплом EU Centre HRM-Europe, (TUV, WIDB) 

Ведущий спикер "Первого Международного Портала Вебинаров" www.webinary.com.ua  

9 лет в сфере консалтинга, опыт работы директором по персоналу в зарубежных и крупных Украинских компаниях (штат персонала 15 000 человек) 

Имеет большой ПРАКТИЧЕСКИЙ опыт работы в сфере диагностики, обучения, развития и оптимизации персонала в  Украине, России, Молдавии, Казахстане

Автор публикаций, эксперт специализированных изданий стран СНГ, телеканалов ICTV и 1+1
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